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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE KONTAKTOWE

1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie www.tri-magic.pl i na odpowiednich
podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.
2. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

numer telefonu: (+48) 690 300 983

adres e-mail: info@tri-magic.pl

formularz kontaktowy dostepnego w ramach Sklepu

Adres do korespondencji: TriSolution, ul. Sportowa 4, 33-200 Dabrowa Tarnowska

3. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresu poczty elektronicznej

i formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu.

4. Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, zawierania Umoéw Sprzedazy Produktow
oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostegpnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu
W dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacj¢ wyraza zgode na


http://tri-magic.pl/

wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

7. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

8. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu,

W szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy

w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

9. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnos$ci zabrania sig:

a) Rozsylania i Umieszczania w ramach Sklepu spamu

b) Dostarczania i Przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczeg6lno$ci
w ramach formularzy znajdujacych si¢ w Sklepie;

10. Nakazuje si¢:

a) Korzystanie ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b) Korzystanie ze Sklepu w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania;

¢) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu
wylacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencja.

11. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

12. W celu usunigcia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformowaé Sklep o woli jego usunigcia.

§2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca — Dorota Melich prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg TriSolution
Dorota Melich, pod adresem Glow 8, 33-130 Radtow, NIP: 8731073762 zgodnie

z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej

2. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, sktadajaca
Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujaca zakupow za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.
Konsumentem jest rowniez osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot jest bezposrednio zwigzany z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie
posiada on dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

4. Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatoZone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajace dostep do zakupionych szkolen i produktow.

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

6. Regulamin-— niniejszy Regulamin Sklepu.



7. Sklep Internetowy lub Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.tri-
magic.pl oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktérego Klient moze
dokonywac¢ Zamoéwien i zakupow okreslonych Produktow.

8. Produkt lub Produkt elektroniczny — towar i materiaty zakupione lub

dostepne w Sklepie, w tym takze ustugi oraz materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej dostepne w ramach Sklepu, przeznaczone do sprzedazy, w szczegdlnosci e-booki,
dokumenty elektroniczne, materiaty udostepnione na podstronach Sklepu, szkolenia,
konsultacje, ustugi indywidualne, a takze produkty fizyczne. Produkty sa sprzedawane
odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inacze;j.

9. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomigdzy Sprzedawca

a Klientem za posrednictwem Sklepu.

10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

11. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

12. Ustawa o0 §wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej jako
USUDE.

13. Zaméwienie — czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca i spetnienia $wiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

14. Formularz zamé6wienia — formularz Sklepu, za pomocg ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie 1 zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

15. Umowa zawarta na odleglo$é— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby $rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

16. Operator platnosci — Przelewy24 - podmiot swiadczacy obstuge ptatnosci jest PayPro
S.A. z siedziba w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327, KRS: 0000347935

17. Dowod zaplaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towarow i ushug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

18. Platnos$¢ — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostgpnych w Sklepie
sposobow platnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w zaleznos$ci od
wybranej formy ptatnosci i zamoéwionego Produktu.

19. System — zespo6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego (Internet).

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposéb zgodny

z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami oraz w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania
Sklepu internetowego oraz innych Klientéw.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty potrzebne sa:

e dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia;



e odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome;

o aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,

4. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji
lub znieksztatcenia danych osobowych 1 informacji przez Klientéw oraz przez nieuprawnione
osoby trzecie.

5. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Sklepu.

§4 SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej
podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wérdd réoznych wariantow Produktu

w roznych cenach (o ile taka mozliwo$¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).

2. Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu. Klient powinien
w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,,Dodaj

do koszyka” pokazany wraz z ceng i opisem produktu, w wyniku czego wybrany Produkt
zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokona¢ dalszych zakupéw lub
klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do koszyka”, a nastepnie klikngé

W przycisk ,,Z16z zamoéwienia” i sfinalizowac¢ zakup na kolejnej stronie.

3. Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujacych danych:

e imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

o adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

o numeru telefonu,

o adresu e-mail,

o akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego jako ,,Akceptuje
regulamin”. Akceptacja jest niezbedna do dokonania 1 sfinalizowania Zamowienia.
wyrazenie zgody na realizacj¢ zamdwienia przez Sklep poprzez kliknigcie przycisku
»Zamawiam 1 ptace”, ktory wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za zamowienie.

5. Klient moze wskazac takze inny adres do wysytki poprzez zaznaczenie checkboxa ,,Adres
do wysylki” 1 wskazanie wlasciwych danych po przekierowaniu na odpowiednig podstrong.
6. Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamowienia, np. dodatkowe informacje

0 dostarczeniu przesytki.

7. W procesie sktadania Zamoéwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy ptatnosci za zamowione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.

8. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu kliknigcia w przycisk ,,Kupuje i ptacg” —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych

w zakresie wybranych przez siebie Produktow, jak rowniez co do formy ptatnosci.

9. Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Zamawiam i ptace”, ma §wiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.



10. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

11. Klient dokonuje zaptaty poprzez wyboér jednej z formy platnosci, dostepnej w Sklepie,

a nastepnie dokonuje wptaty.

12. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany
przez Klienta w formularzu Zamoéwienia.

13. Umowg Sprzedazy traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, 0 ktorej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy zostaje
zawarta W jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

§5 CENY PRODUKTOW I FORMY PLATNOSCI

1. Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto i zawieraja
wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace przepisy prawne.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promocji

I dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Produktow nieodptatnych. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktore zostaly ztozone przed datg wejscia w zycie
ktorejkolwiek ze zmian. Szczegdly i czas trwania zawsze zawarte sg w Opisie danego
Produktu.

3. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg si¢.

4. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za zamédéwione Produkty:

e przelewem bankowym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. Zamowienie
zostanie wystane po otrzymaniu i zaksieggowaniu przelewu na rachunku bankowym
Sprzedawcy; (ING Bank Slaski S.A.) 55 1050 1908 1000 0090 7425 4583

e przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy za
posrednictwem systemu Przelewy24. Zamowienie zostanie wystane po otrzymaniu
i zaksiggowaniu przelewu na rachunku bankowych Sprzedawcy;

e zapobraniem- ptatne kurierowi przy odbiorze zamowienia.

o kartg lub gotowka w momencie odbioru osobistego zamdwienia.

4. Dokonujac zaptaty za Produkt Klient moze skorzysta¢ z przystugujacych mu kuponow
rabatowych poprzez wpisanie kodu kuponu w polu ,,Kupon rabatowy” i kliknigcie przycisku
,Uzyj kuponu”. Znizka zostanie doliczona do koszyka.

5. Do kazdego ZamoOwienia wystawiany jest paragon, ktory zostaje przestany do Klienta
droga mailowa, na co Klient niniejszym wyraza zgode. Klient ktory chce otrzymac fakture
VAT (imienng lub na firme) zobowigzany jest przed zlozeniem zamdwienia zaznaczy¢ pole
Faktura ,,Chce otrzymac fakture” oraz wpisa¢ odpowiednie dane. Faktura w wersji
elektronicznej, zostaje przestana do Klienta drogga mailowg, na co Klient niniejszym wyraza
zgode.

§6 DOSTAWY PRODUKTOW — KOSZTY, FORMY | TERMINY



1. Wysytka Produktu nastgpi w terminie od 1 do 7 dni od momentu przyjecia Zamdowienia do
realizacji.

2. ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zaméwienia adres
wysytki.

3. Klient ma do wyboru nastepujace formy dostawy:

e Paczkomaty InPost
e Przesytka kurierska UPS
e Odbidr osobisty

4. Dostawy realizowane sg na terenie Polski.

5. Koszty dostaw podane s3 w momencie sktadania Zamoéwienia. Klient moze si¢ z nimi
zapozna¢ przed dokonaniem Zamoéwienia.

6. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty czas wysytki Produktu
liczy si¢ od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

7. Jezeli przy zakupie Klient wybiera platnos¢ w formie przedptaty to zobowiazuje si¢ do
niezwtocznej wplaty srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wptaty na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia Zamowienia

w Sklepie (z wylaczeniem sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy),
ZamoOwienie ulega anulowaniu.

8. W przypadku wyboru formy ptatnosci za pobraniem — czas realizacji Zamowienia liczony
jest od momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci e-mail potwierdzajacej zlozZenie
Zamowienia.

9. W przypadku ustug indywidualnych, ktoére zamowit Klient, a ktore sg dostepne w Sklepie —
realizacja ustugi nastgpi w terminie indywidualnie uzgodnionym przez strony, w terminie
wybranym przez Klienta w kalendarzu online (jesli jest udostepniony) lub w terminie
wskazanym w opisie danego Produktu.

10. Przyjmuje sig¢, ze dzien zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

§7 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczng.

2. Podstawowg ustuga $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce
jest umozliwienie Klientowi zawarcia umowy (zakupu/dostarczenia tresci cyfrowej/ Produktu
cyfrowego) ze Sprzedawcg drogg elektroniczng. Ustuga ta §wiadczona jest nieodptatnie,

w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zamowienia.

3. Sprzedawca §wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysylki newslettera, jesli
Klient wyrazil na nig zgodg. Szczegoély dotyczace wysytki newslettera, zapisu, rezygnacji

Z jego otrzymywania opisane zostaty w polityce prywatnosci.

4. Sprzedawca $§wiadczy rowniez na rzecz Klienta bezptatng ushuge polegajaca na rejestracji

I utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg logowania,
jezeli Klient zdecydowat si¢ takie konto zatozy¢.

5. W celu zalozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypeti¢ formularz rejestracyjny



I zaakceptowa¢ Regulamin,

6. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem
konta oraz link aktywacyjny. Po kliknieciu w niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto
zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzystac.

7. Zatozenie Konta nie jest warunkiem koniecznym do ztozenia zamowienia w Sklepie.

8. Z chwila dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $wiadczenie nieodplatnej ustugi
drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

9. Klient loguje si¢ do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili moze
tez wygenerowac nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.

10. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku

Z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne 1 organizacyjne stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
11. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

12. Klient moze rozwigzan umowe o $wiadczenie ustug drogg elektronicznych w kazdym
czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

13. W celu usunigcia Konta, Klient moze samodzielnie skasowac istniejace Konto lub
skontaktowac si¢ w tym celu ze Sprzedawca droga elektroniczng.

§8 REKLAMACJE

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego za niezgodno$¢ z Umowa Sprzedazy Produktow zakupionych przez
Klienta, a takze stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imig i nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date¢ wystgpienia
wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

4. Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie.

5. Jesli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego
towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru,

w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres TriSolution, ul. Sportowa 4, 33-200
Dabrowa Tarnowska.

6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajacego
reklamacjeg.

7. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji.

8. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zalacznik do niniejszego
Regulaminu.



§9 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Konsumentowi, ktory zawart umowe na odlegltos$¢ przystuguje prawo do odstapienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania dostawy, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji 0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowaé termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego
mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub do
30 dni od dnia otrzymania dostawy odestat produkt do Sprzedawcy na adres: TriSolution, ul.
Sportowa 4, 33-200 Dabrowa Tarnowska.

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow
konsument powinien obchodzi¢ si¢ z towarami i sprawdzac je tylko w taki sposob, w jaki
moglby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

3. Przyktadowa tres$¢ o$wiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje si¢

w zataczniku do niniejszego regulaminu.

4. W przypadku odstagpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwlocznie, a W kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

5. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do
czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

6. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: TriSolution, ul. Sportowa 4, 33-200
Dabrowa Tarnowska niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawcg o odstapieniu od umowy sprzedazy. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uplywem terminu 14 dni.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

9. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep
W momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana do Klienta droga
elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania Zamoéwienia.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY



1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi

w odniesieniu do umowy:

a. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b. W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia.

c. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
d. W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

e. W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

f. O dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy

0 prenumerate.

g. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

h. O dostarczanie tresSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa
odstapienia od umowy.

§11 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Dorota Melich, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwa TriSolution Dorota Melich, NIP: 8731073762, REGON: 121241738,
zwany w Regulaminie roéwniez Sprzedawcg. Administrator samodzielnie wykonuje zadania
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé z Administratorem mozesz si¢
uzywajac ponizszych danych: e-mail: dorota.melich@trisolution.pl , Numer telefonu: +48 722
216 657 lub pisemnie na adres Administratora.

2. Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych si¢ w Sklepie beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do
zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla
wykonania tej umowy (realizacji zamowienia Produktu 1 zatoZenia Konta) a nastgpnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartag umows3.

3. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane rOwniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:



o wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkow wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy
Z przepisOw prawa);

o realizacji transakcji platniczych za posrednictwem operatora platnosci elektronicznych
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

e rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

« ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

o kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

e przechowywania nieoptaconych zamowien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

e tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepisoOw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

o archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

o wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. 8) RODO (zgoda);

e W celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celach zwigzanych

Z realizacja umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich
niepodanie spowoduje, ze zawarcie 1 realizacja Umowy beda niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Nastgpnie zostang usunigte, chyba ze zdecyduje si¢ korzysta¢ z ushug
Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Klienta beda udostgpnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy $wiadczace ushugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy systemu
ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace
sklepu internetowego, itp.

7. W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug
np. Facebook, Instagram, Google dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich np. do
Stanéw Zjednoczonych. Beda one przekazywane jednak tylko tym odbiorcom, ktorzy
przystapili do tzw. Tarczy Prywatnosci - Privacy Shield lub tym, ktorzy gwarantuja
odpowiednig ochron¢ danych osobowych poprzez:

- wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskie;,

- stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska,

- stosowanie wigzacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

8. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dost¢pu do danych, a takze



prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do
bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowigzujace przepisy prawa.

9. Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podal swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wpltywu na przetwarzanie
danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

10. Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez

w formie profilowania w rozumieniu RODO, co 0znacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyz;ji, ktore maja wplyw na prawa i wolnosci Klienta.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku

z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

12. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz polityka plikow cookies
zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod adresem: https://tri-
magic.pl/informacje/polityka-prywatnosci

§12 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW I DOCHODZENIA
ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1. Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami 0 dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegbly zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

e zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

e zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

e Dbezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

3. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej.


https://tri-magic.pl/informacje/polityka-prywatnosci
https://tri-magic.pl/informacje/polityka-prywatnosci

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsi¢biorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o0 swiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sgdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisOw Kodeksu postepowania cywilnego 1 wlasciwoscig ogolng.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz §wiadczone ustugi wykonywane sg

w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw —

w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu,
zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie
internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujgca w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato si¢
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentow, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wlasciwym
zgodnie z whasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy

o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do Polityki Prywatno$ci: polityka prywatnosci

Link do Polityki Plikow Cookies: polityka polikdw cookies

Link do niniejszego Regulaminu: regulamin sklepu



https://tri-magic.pl/informacje/polityka-prywatnosci
/informacje/polityka-plikow-cookies
https://tri-magic.pl/informacje/regulamin-sklepu

Pobierz PDF Formularz odstapienia od umowy

Pobierz PDF Regulamin Sklepu

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA
REKLAMACYJNEGO

MiejscowosC, data: ........oovviiiiiiiiiiiiii,

Imie i nazwisko/firma: ..................cooeiiiil .
Adres zamieszkania: ..............ccooiiiiiiiiiniininn,
E-mail: ...

Numer telefonu: ...
Numer zamoOwienia: .............coveeeinneeeannn....

Data odbioru zamoOwienia: .........veeeeeeieiiiaaaenannnn.
[dane Sprzedawcy: Nazwa, adres] ......cccccveverieereiieee e

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniU................... Produkt
................................................................................................... .[informacja o produkcie]
jest wadliwy.

Wada POLEEA NA ...ttt [opis
wady].

Wada zostata stwierdzona w dniu.............oooiiii i

Z uwagi na powyzsze, zagdam:


https://tri-magic.pl/static/upload/store/Formularze/FORMULARZ_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY_TRI-MAGIC.pdf
/static/upload/store/Regulaminy/REGULAMIN_SKLEPU_INTERNETOWEGO_TRI-MAGIC_TRIATHLON_SHOP.pdf

e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

e obnizenia ceny towaru o kwote ....................... zt,
stownie:............oooiiii zk (art. 560 § 1 ke),

e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

MiejscowosC, data: .........covviiiiiiiiiiiin,

Imig 1 nazwisko/firma: ...
Adres zamieszkania: ...,
E-mail: ...

Numer telefonu: ...,
Numer zamOwienia: ............covvvveeiineennnnn...

Data odbioru zamoéwienia: ..............c.ooeeeiiiiiiiinnn...
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres] ........ccccevvvvviieiiieinennn,

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa



Prosze o zwrot kwoty .................. Zt (STOWNIE .o, ztotych) poprzez:
e narachunek bankowy 0 NUMEIZE: ..........ccoiiiieieiiiiseeeeee e [wypetni¢
jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:




